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GTS / GENEL TEKNIK SISTEMLER Servis Faaliyetleri

Bu el kitabi, Mitsubishi kontrollu tezgahlarda, Mitsubishi yetkili servisinin sorumluluk

ve yetki alani konusunda, tezgah temsilcilerini bilgilendirme amaci tagir.
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1.CNC Tezgahin Temel Bilesenleri

Bir CNC tezgahi donanim ve yazilim olmak Uzere baslica iki temel bilesenden olusur:

1.1 Donanim

Mekanik aksamlar (vidali mil, kizaklar, rulmanlar, vb..)

Elektromekanik aksamlar (magazin, taret, punta, hidrolik sistemler, yaglama
ve sogutma sistemleri, vb..)

Elektrik ve elektronik aksamlar (servo ve spindle suruculer, guc¢ kaynaklari,
motorlar, switchler, sensorler, salt malzemeleri, réle kartlari, operatoér paneli ve

kablolar gibi...)

1.2 Yazilim

CNC isletim sistemi

PLC yazilimi

Makrolar ve degiskenler
Parametreler

Takim ve is pargasi bilgileri

Varsa makineye 6zel HMI ara yuzu
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2. Mitsubishi Bilegenleri

Mitsubishi kontrolli bir CNC tezgahinin, Mitsubishi bilesenleri asagida listelenmistir.
Listelenen bilesenlerde olusan arizalarin giderilmesi, yedek parca temini Mitsubishi
yetkili servisinin sorumluluk ve yetki alanina girer.

Listelenen bilesenlerin disinda kalan diger tim donanim ve yazilim bilesenleri
Mitsubishi yetkili servisinin sorumluluk ve yetki alanina girmez. Bu bilesenlerde

olusan sorunlar, tezgah Ureticisi ve tezgah temsilcisi firmalarin sorumlulugundadir.

2.1 Donanim
e Kontrol Unitesi
o Klavye
e Ekran
e Temel girig / ¢ikis kartl
e Varsa 24 V gu¢ kaynagi (Kod: PDxx; xx : Tip Numarasi)
e Servo suruculer
e Servo motorlar
e Servo motor enkoderleri
e Spindle suruculer
e Spindle motorlar
e Spindle motor icin PLG (Enkoder)
e Surucu gug kaynaklari

o Uzak giris / ¢ikis kartlari
Garanti suresi, icerigi ve kosullari igin, makine Ureticisinin Mitsubishi’den temin ettigi
garanti belgesini inceleyiniz. S6zgelimi Spindel motorlar, bir gok makinede garanti
kapsamina girmez.

2.2 Yazilim

e CNC isletim Sistemi
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GTS / GENEL TEKNIK SISTEMLER Servis Faaliyetleri

3. Mitsubishi CNC Uriinlerinin Galisma Kosullari

e 0°C - 55°C derece arasi (donma olmaksizin),

e Maksimum %90 nem orani,

e 0.5G - 5G titresim arahg,

e Tezgahin ¢alistigi ortamin mumkun mertebe steril olmasi, ozellikle elektrik ve
elektronik aksamin korozyona ve yanmaya sebep olan gazlardan, yag

buharindan ve tozdan izole edilmis olmasi gereklidir.

Cevresel sartlarin  uygunsuzlugu nedeniyle olusan arizalar, garanti iginde
degerlendiriimez. Tezgahin uygun g¢evre sartlarina sahip bir ortamda c¢alistiriimasi

tezgah temsilcisinin ve son kullanicinin sorumlulugundadir.
Cevresel sartlarin uygunsuzlugu nedeniyle olusabilecek arizalari engellemek igin:

e Elektrik panosu Uzerine monte edilmis yada pano iginde bulunan surtcu gibi
Unitelere ait fanlar ve/veya bu fanlara ait filtreler duizenli araliklarla
temizlenmelidir.

¢ Panoigine toz vs. sizmasina neden olabilecek delikler mutlaka kapatiimahdir.

e Havalandirma ve izolasyon konusunda tespit edilen aksakliklar konusunda

uretici firma mutlaka bilgilendirilmelidir.

Nitelikli havalandirma ve izolasyonun yani sira duzenli araliklarla yapilacak temizlik

elektronik cihazlarin Omrinu uzatir.
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4. Servis igin gerekli bilgiler

Son kullanici tarafindan temsilci firmaya iletilen arizalar, 6nce temsilci firma
tarafindan verilecek bir servisle detaylandiriimalidir. Bu asamada Mitsubishi yetkili
servisinden telefon destegi alinabilir. Bu g¢alisma sonrasi, s6z konusu arizanin
kaynaginin, 2. bolumde anlatilan Mitsubishi bilesenlerinden biri oldugu tespit edilirse

asagidaki bilgilerin temin edilmesi gerekir:

e Son kullanici ve temsilci firma bilgileri,

e Makine garanti kapsaminda ise garanti sertifikasi,

¢ Makinenin markasi, modeli ve seri numarasi

e Mitsubishi CNC Kontrol Unitesinin modeli ve seri numarasi
e Ariza alarm kodu, 6rnegin SO1 Servo Alarm PR 0023 S.

e Alarm gelen eksenin motor ve surlcu bilgileri

e Alarm gelen kartin modeli

e [stenen Uinitenin modeli

Bu bilgiler ekte yer alan ARIZA BILDIRIM FORMU kullanilarak Mitsubishi yetkili

servisine iletilir.

Garanti kapsaminda verilecek servis hizmetleri icin, ariza bildirim formunun ve

makine garanti sertifikasinin Mitsubishi yetkili servisine iletilmis olmasi gerekir.

Garanti disi servis hizmetleri igin, ariza bildirim formunun ve verilecek servis
hizmetine ait teklifin onayinin Mitsubishi yetkili servisine iletiimis olmasi ve teklifte

belirtilen kogullarin yerine getirilmis olmasi gerekir.
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5. Uretici firmadan temin edilmesi gereken bilgiler

Tezgahlarin temel c¢alisma prensipleri Uretici firmalar tarafindan belirlenir. Bu
prensiplere ait Uretici firmalar tarafindan tanimlanmis proseddtrler, tezgahtan tezgaha
farkhliklar gosterebilir. Temsilci firma, bu prosedurleri mutlaka Uretici firmadan temin

etmelidir.

o Eksenlerin referans noktalarinin tanimlanmasi

e Magazin veya taretin calisma prensibi, hangi sensorleri barindirdigr ve
bunlarin birbiri ile etkilesimi

e Magazinde veya tarette takim tablosunun yeniden duzenlenmesi

e Magazinde veya tarette referans noktasinin tanimlanmasi.

e 4. eksen devreye alma veya devre digi birakma.

e Makinede mevcut aksesuarlarin c¢alisma prensibi (yaglama suresinin

ayarlanmasi, vb...)
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6. Temsilci firmanin elinde bulunmasi gereken servis malzemeleri

Bu bdlimde, Mitsubishi yetkili servisinin sorumluluk alanina girdigi disunulen, ancak
gercekte Uretici firma ve temsilci firma sorumlulugunda olan servis malzemelerinden

bahsedilecektir.

6.1 Elektronik ve yazili yedekler

Kontrol sisteminin degismesi veya yeniden kurulmasi gerektiginde, o kontrol
unitesine ait yedeklere ihtiyag vardir. Yedeklerin alinmasi ve saklanmasi temsilci
firmanin sorumlulugu altindadir. Eger yoksa yedeklerin makine dreticisinden temin
edilmesi gerekir.

Gerek elektronik, gerekse yazili olarak yedeklenmesi gereken bilgiler asagida

listelenmigtir:

e Parametreler

e Opsiyon parametreleri

e PLC parametreleri (Sabitler ve zamanlayici set degerleri)
e PLC Ladder programi

e Makro programlar ve degigkenleri

e Takim ve is pargasi bilgileri

e Varsa makineye 6zel HMI ara yuzu

Kaplin boslugu, hatve hatasi ve dairesellik gibi ayarlar igin gerekli parametreler,
modelleri ayni olan tezgahlarda bile farkhlik gosterebilir. Ayni sekilde kazang ayari,
gurultt ve titresim kompanzasyonu icin gerekli parametreler de tezgahtan tezgaha
degisebilir. Bu nedenle kontrol unitesinin degismesi yada yeniden kurulmasi
gerektiginde, mutlaka s6z konusu tezgaha ait orijinal yedekler kullaniimalidir. Benzer
bir tezgaha ait yedekleri kullanmak, farklihk gosteren parametre ayarlari nedeniyle,

isleme kalitesinin dugmesine neden olabilir.
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6.2 Kablolar

Kablo sorunlari Mitsubishi yetkili servislerinin sorumluluk ve yetki alanina girmez.
Mitsubishi motor ve suruculerinde kullanilan kablolar da dahil olmak Uzere kablolarin
hazirlanmasi ve makine i¢cinde kablo kanallarindan gegcirilmesi Uretici firma tarafindan
gerceklestirilir. Olasi kablo sorunlarinin en hizli sekilde ¢ozulmesi igin temsilci

firmalarin agagidaki kablolarin yedeklerini Uretici firmadan temin etmesi gerekir.

a. Motor — Sdrtcl arasi gu¢ kablosu
b. Enkoder — Surucu arasi sinyal kablosu

c. PLG - Spindle surlcu arasi sinyal kablosu
6.3 Elektrik projesi
Ozellikle PLC alarm mesaijlarinin incelenmesi esnasinda elektrik devresinin takibi

gerekebilir. Bu nedenle tezgaha ait elektrik projesi, Uretici firmadan mutlaka temin

edilmelidir.
6.4Diger
Yukarda bahsi gecen ekipmanin disinda temsilci firma, kaplin boslugu ayari,

dairesellik ayari ve hatve hatasi kompanzasyonu icin gerekli ekipmana sahip

olmalidir.
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7. Alarm mesajlari

Alarmlar mesaijlari, NC mesaijlari ve PLC mesajlari olmak tzere ikiye ayrilir.

NC mesajlarina ait agiklamalar her kontrol sistemine ait alarm, parametre el kitabinda

yer alir. Bu alarmlar icin yetkili Mitsubishi servisiyle de temasa gegcilebilir.

PLC mesajlarinin agiklamasi ise makineye ait kullanim kitabinda yer alir. Bu alarmlar

icin Uretici firma ile temasa gegilmelidir.
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8. Garanti Digsinda Kalan Hizmetler

Garanti suresi henliz dolmamis tezgahlarda, asagidaki durumlar garanti kapsaminda

degerlendirilemez:

e Harici etkiyle olusan kisa devre sonucunda olusan arizalar

o Elektriksel baglanti hatalari sonucunda olusan arizalar

e Kablo kiriklari ve kopukluklari sonucunda olusan arizalar

e Mitsubishi CNC Urlinleri disindaki Uriinlerde meydana gelen arizalar
o Kalitesiz yuzey problemleri

e Spindle motor arizalari (sinirlari garanti belgesinde tanimlidir)
e Magazin ve Taret sorunlari

e PLC Ladder Hatalari

e Parametrik ayarlar

e Gevsek konnektor baglantilar

e Unite Gzerindeki fiziksel hasarlar

e Kullanici hatalar

e Kurulum veya ayar hatalari

e HDD igletim sistemi bozulmalari

e Sisteme virlus bulasmasi

e HDD de bulunan dosyalarin silinmesi

e Dogal Afetler
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9. Sik¢a Sorulan Sorular

1. Soru: Tezgahta kapi switchinden dolayr 24 V kisa devre olustu ve tim
kartlarim bozuldu. Garanti dahili midir?
Cevap: Hayir. Garanti dahilinde degildir.

2. Soru: El ¢arki galismiyor, zannedersem kablosunda sikinti var ne yapmaliyim?

Cevap: Harici el garklari Mitsubishi CNC (iriinti degildir. Temsilci firma ile irtibat
kurunuz. Uriinii onlar tedarik edecekir.

3. Soru: Trafoyu baglamadan elektrik vermisiz, Tum surGculer patladi, Makine
yeni ne yapacagiz?

Cevap: Urtinler iicretli olacak degisecektir.

4. Soru: Operator Panelinde bazi butonlar zor basiyor?

Cevap: Operatér paneli Mitsubishi CNC drtint degildir. Temsilci firmaya haber
veriniz. Uriin kirlenmis olabilir, kartlari bozulmus olabilir yada giris-¢ikis
tinitesine giden sinyal kablosunda temassizlik olabilir.

5. Soru: is parcasinda cizikler ve dalmalar mevcut sorun neden kaynakhdir?
Cevap: Bu tarz sorunlarin kaynadi genelde kalibrasyon hatalaridir. Oncelikle
yapillmasi gereken tezgahin kaplin bosluklarina bakilmasi, hatve hatalarinin
kontrol edilmesidir. Gelisme saglanamazsa Uretici ile irtibat kurunuz.

6. Soru: Bu tarz sorunlari siz niye bakmiyorsunuz?

Cevap: Tezgahlar kontrol sistemleri ve aksesuarlari takildiktan sonra Ureticin
tarafindan test cihazlari ile gesitli mekanik ve parametrik ayarlar yapilir. Bu
ayarlarin sorumlulugu Mitsubishi Electric’e ait degildir. Tezgah (reticinin
fabrikasindan c¢ikip size gbénderilmektedir. Bununla ilgili gerekli bilgiler 2.
bélimde yazmaktadir.

7. Soru: Temsilci firma tum sorumluluklar yuklenmek zorunda midir?

Cevap: Uretici kaynakli bir hata mevcut ise ve siz bu hatadan dolayi garanti
disi servis hizmeti almak zorunda kaliyorsaniz, , bunu reticiye
yansitmalisiniz..

8. Soru: Tezgahtaki lineer cetveller bozuldu, degistirir misiniz?

Cevap: Tezgahta bulunan lineer cetveller Mitsubishi Electric CNC (rdind

degildir. Uretici firma ile gériisiiniiz.
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9. Soru: Ariza var ne yapmaliyim?
Cevap: Oncelikle ariza bildirim formunu doldurup bize gdéndermelisiniz.
Arizanin tespiti icin gerekli bilgiler 4. bélimde yazmaktadir.

10.Soru: Servise biz niye sizinle gitmeliyiz?
Cevap: Mitsubishi Electric CNC, tiim diinyada bu sekilde calismaktadir. Aksi
takdirde saha servisi hizmeti veriimemektedir. Servis kosullari ile ilgili bu bilgi
uretici firmadan size verilmis olmasi gerekir. Verilen yedek parcanin irsaliyesi
temsilci firmaya kesilmelidir. Ayrica servis raporu temsilci firma tarafindan
imzalanmalidir. Garanti disi durumlarda ise durumu izah edecek bir muhatabin
bulunmasi en gerekli hallerdendir.

11.Soru: Sonradan taktigim 4. eksenin motoru bozuldu garanti dahilinde
degistirebilir miyiz?
Cevap: Hayir. 4. eksenler digsaridan alinan bir settir. Makineye kayith degildir.
Garantisi alindigi yerden saglanmalidir.

12.Soru: Switch ve sensor arizalari niye garanti digidir?
Cevap: Bu tarz ekipmanlar makine tarafina ait pargalardir. Mitsubishi Kontrol
sisteminin bir donanimi degildir.

13.Soru: PLC de hata var nasil degistirebilirim?
Cevap: Uretici ile irtibat kurunuz. PLC Ladder tamamen diretici tarafindan
dizayn edilir.

14. Soru: Takimlar karigti nasil ne yapmaliyim?
Cevap: Takim tablosunu yeniden diizenleme prosediiriinii lretici firmadan
isteyiniz

15.Soru: 4. ekseni nasil devreye alirrm?
Cevap: Siriicti devreye alma ¢ikarma yollarini deneyebilirsiniz. Farkli yollar
oldugu igin dreticinin nasil bir uygulama yaptigini bilmek gereklidir. PLC
Switch, Clamp-Unclamp R-Registerlari ve parametreler yoluyla yapilabilir.
Ureticiye danisiniz.

16.Soru: Cubuk surlcuyu baglayamiyorum. Giris c¢ikiglar uyumsuz. Ne
yapmaliyim?
Cevap: Bir gubuk sdriiclintin yada herhangi (nitenin bir tezgaha sonradan
ilave edilebilmesi igin, donanimsal ve yazilimsal 6n hazirliginin yapilmig

olmasi gerekir. Detayl bilgi icin dretici firmayla temasa gegilmelidir
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